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Potencjat rynkéw wschodzacych i nowych rynkéw wschodzgcych do budowania szybszego wzrostu
gospodarczego na bazie transferu technologii to staty przedmiot naszych analiz, ale obecnie dostrzegamy nowy
aspekt tego trendu: nowe technologie, a w szczegdélnosci te zwigzane z przesytaniem danych przez Internet,
moga powodowad catkowite omijanie niektérych etapéw rozwoju starszych technologii i tym sposobem tworzy¢
warunki sprzyjajgce radykalnym postepom. W rezultacie, rynki wschodzgce wykonujg potezny skok
technologiczny i zaczynajg czerpac korzysci ptyngce ze stosowania najnowszych technologii.

Jednym z przyktadéw jest fenomen kenijskiego systemu mobilnych przekazéw pienieznych, wyrézniajgcego sie
ogromnag skalg i rosngcym potencjatem. Operator sieci komdérkowej uruchomit te ustuge w odpowiedzi na
zapotrzebowanie wielu Kenijczykdw (nie korzystajacych z kont bankowych) na bezpieczng metode przesytania
zarobionych zagranicg pieniedzy swym rodzinom; ustuga reklamowana byta hastem ,Przeslij pienigdze do domu”.
Popularnos¢ tej ustugi rosta lawinowo; w marcu 2012 r., wartos¢ transakcji realizowanych przez system M-PESA
(co w jezyku suahili oznacza ,pienigdze”) byta réwnowazna ok. 25% kenijskiego PKB.[1] Konsekwencjg tego
sukcesu byto btyskawiczne rozpowszechnienie sie systemu takze w wielu innych krajach w Afryce, Azji, a nawet w
Europie, w miejscach, w ktérych przesytanie pieniedzy jest utrudnione ze wzgledu na trudne warunki
geograficzne lub ograniczone bezpieczenstwo. W tym samym czasie, zaréwno w Kenii, jak i na innych rynkach,
dostepnosé mobilnych ptatnosci wywotata eksplozje dodatkowych ustug zwigzanych z handlem, produktami
oszczednosciowymi i kredytami. Takie transakcje realizowane byty przez ponad potowe populacji Kenii (wg
danych z marca 2012 r.).[2] Podobne ustugi sg wdrazane takze w innych krajach. Coraz aktywniejsze w tym
obszarze sa réwniez banki, ktére zaczynajg zdawac sobie sprawe, ze utrzymywanie drogiego systemu fizycznie
istniejgcych oddziatéw nie jest az tak potrzebne.
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Podobny proces obserwujemy w indyjskim sektorze handlu detalicznego. Naszym zdaniem, ten kraj, ktérego
nacjonalistycznie zorientowane przepisy i bariery biurokratyczne jak dotad skutecznie hamowaty rozwdéj sieci
hipermarketéw, dzis jest na najlepszej drodze, by catkowicie unikng¢ koniecznosci budowania drogich duzych
obiektéw handlowych. Sprzedawcy internetowi coraz szerzej wchodza na indyjski rynek detaliczny. Gdy
spotykamy sie z przedstawicielami zarzadéw takich spétek, uderza nas powtarzajgca sie w niemal kazdym
przypadku obserwacja, ze modele sprzedazy opracowane z mysla o doskonale znajgcych nowoczesne technologie
wielkomiejskich klientach cieszg sie ogromnym zainteresowaniem mieszkancéw obszaréw wiejskich. Dzieki
zaawansowanym rozwigzaniom technologicznym i Internetowi, premier Narendra Modi mégt przemawiac¢ w kilku
miejscach jednoczesdnie podczas ostatniej kampanii wyborczej, wykorzystujgc hologramowe transmisje swych
wystapien; indyjscy sprzedawcy moga w podobny sposéb dotrze¢ do bazy klientédw liczonej w milionach, przy
niewielkich inwestycjach kapitatowych. To podkresla potencjat wzglednie prostych projektéw infrastrukturalnych,
ktére moga przynosi¢ nadzwyczajne rezultaty. Majgc caty hipermarket na ekranie wtasnego smartfona,
mieszkaniec indyjskiej wsi potrzebuje tylko niezawodnego Zrédta zasilania, potaczenia z Internetem i dobrych
drég.
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Podczas naszych wizyt w kilku indyjskich przedsiebiorstwach kosmetycznych, mieliSmy okazje zaobserwowac
podobny proces w nieco mniejszej skali. Firmy opierajgce swa dziatalnos¢ przede wszystkim na modelu sprzedazy
bezposdredniej w praktyce realizowanym przez chodzgce od domu do domu akwizytorki (z czym zwigzana jest
powolna rozbudowa zasobdéw sprzedazowych oraz raczej stopniowa ekspansja geograficzna) mogg teraz
wykorzystywac Internet, by niewielkim kosztem dociera¢ do nowych rynkéw. Co interesujgce, w przypadku
dziatalnosci internetowej zachowany jest bezposredni kontakt pomiedzy potencjalng klientka a zaufana
konsultantkg, ktéra - zamiast odwiedza¢ klientke w jej domu, jest dostepna poprzez blog, chat internetowy, a
nawet profil na Facebooku.

Waznym aspektem wszystkich tych historii jest otwieranie catkowicie nowych baz klientéw. W takich warunkach,
pozyskiwanie nowych klientéw jest znacznie prostsze i tansze niz kilkadziesiat lat temu, gdy podobne firmy
otwieraty swe sklepy na rynkach rozwinietych. Nowe technologie majg ogromny wptyw na tempo wzrostu tych
spotek.

Inwestycje i infrastruktura nadal majg kluczowe znaczenie dla dziatalnosci na rynkach wschodzgcych. Gospodarki
te nie moga prawidtowo funkcjonowad bez sieci energetycznych i transportowych na podstawowym poziomie, a
wydatki na ksztatcenie sg niezbedne, by zapewni¢ obywatelom umiejetnosci wymagane na rynku globalnym.
Uwazamy, ze potezne inwestycje kapitatowe potrzebne sg takze w wielu obszarach sektora przemystowego.
Niemniej jednak, szczegdlnie w segmentach zwigzanych z rynkiem konsumenckim, technologie i Internet tacza
potencjalnych konsumentdéw z rynkiem w sposéb, ktéry jeszcze dziesied lat temu trudno bytoby sobie nawet
wyobrazi¢ oraz z korzyscig zaréwno dla mieszkancéw rozwijajacych sie krajéw, jak i dla obstugujacych ich
przedsiebiorstw.

Korzystanie z Internetu na rynkach wschodzacych

% internautow, ktorzy korzystaja z Internetu codziennie
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Komentarze, opinie i analizy dr. Mobiusa sg przedstawione wyfacznie w celach informacyjnych i nie stanowig
indywidualnych porad inwestycyjnych ani zachety do zainwestowania w jakiekolwiek papiery wartosciowe czy
stosowania jakiejkolwiek strategii inwestycyjnej. Biorgc pod uwage zmiennosc¢ warunkow rynkowych i
ekonomicznych, wszelkie komentarze, opinie i analizy sg w petni aktualne wytgcznie w dniu ich publikacji i mogg
ulec zmianie bez odrebnego powiadomienia. Informacje zawarte w niniejszym dokumencie nie stanowig
kompletnej analizy wszystkich istotnych faktow dotyczgcych jakiegokolwiek kraju, regionu, rynku, branzy,
inwestycji czy strategii inwestycyjney.

Informacja natury prawnej

Wszelkie inwestycje wigza sie z ryzykiem, wiacznie z ryzykiem utraty zainwestowanego kapitatu. Z
inwestowaniem na rynkach zagranicznych zwigzane jest okreslone ryzyko, m.in. ryzyko wahan kurséw walut i
ryzyko niestabilnej sytuacji gospodarczej i politycznej. Inwestycje na rynkach wschodzacych, do ktérych nalezg
takze nowe rynki wschodzgce, obarczone sg wiekszym ryzykiem wynikajgcym z powyzszych czynnikéw, oprécz
typowych dla nich ryzyk zwigzanych z wzglednie niewielkimi rozmiarami, mniejszg ptynnoscia i brakiem
odpowiednich ram prawnych, politycznych, biznesowych i spotecznych dla rynkéw papieréw

wartosciowych. Poniewaz wspomniane ramy prawne, polityczne, biznesowe i spoteczne sg zwykle jeszcze stabiej
rozwiniete na nowych rynkach wschodzacych, a wystepujg takze rozmaite inne czynniki, takie jak podwyzszony
potencjat skrajnych wahan kurséw, braku ptynnosci, barier ograniczajgcych transakcje oraz mechanizméw
kontroli gietd, ryzyka zwigzane z rynkami wschodzgcymi sg nasilone w przypadku nowych rynkéw wschodzacych.
Kursy walut mogg podlegac znaczacym wahaniom w krétkim czasie, przez co mogg zaniza¢ stopy zwrotu z
inwestyciji.

[1] Zrédto: Bank Swiatowy; , Kenya’s Mobile Revolution and the Promise of Mobile Savings” (,,Kenijska mobilna
rewolucja i obietnice mobilnych oszczednosci”). Marzec 2012 r.

[2] Ibid.
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